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2011 - Un anno di Meta

Il 2011 non é stato un anno esaltante per la consulenza: qualche
segnale di ripresa da parte del mercato, ma certo ancora molte
difficolta.

| consulenti, in ogni parte d’ltalia e di qualsiasi dimensione, hanno
dovuto ripensarsi profondamente, definire nuove linee di servizio,
focalizzare le proprie attivita su prodotti o su settori industriali specifici;
in ogni caso, sforzarsi di adattare la propria offerta, le proprie capacita,
a un mercato esigente e ancora in una fase di contrazione.

Come sempre, Meta ha cercato di accompagnare questo processo:
la linea editoriale 2011 é stata focalizzata su tematiche interne alla
consulenza, al suo funzionamento. Aspetti legati all’operativita del
professionista sia dal punto di vista psicologico, sia da quello pit
operativo e organizzativo.

Abbiamo iniziato parlando della ormai sempre piu conclamata
necessita che il consulente lavori in gruppo, abbia capacita di fare rete
con colleghi, di fare gruppo all’interno del suo team o con il personale
dell’azienda cliente.

Abbiamo proseguito, prendendo anche spunto dalle richieste di vari
colleghi, con alcuni numeri che toccavano argomenti intimamente
legatialla vita del consulente. Dapprima il tema delicato “del quanto pud
guadagnare un consulente” nella fase iniziale della sua professione,
cercando di sfatare alcuni miti, ma soprattutto di iniziare ad affrontare
il tema economico, spesso considerato “tabt”, ma fondamentale nella
vita reale del consulente.

Il numero successivo ha invece parlato della “paura del consulente”:
abbiamo voluto enfatizzare questo umanissimo aspetto del
professionista che spesso deve convivere con la propria emotivita e
con situazioni di non facile gestione.

Ci siamo, poi, chiesti cosa deve fare il consulente per essere
competitivo nel mercato attuale, come deve trasformarsila consulenza,
e, di conseguenza, abbiamo dedicato un numero al “nuovo nella
consulenza”, cioé quali dinamiche di cambiamento sono in corso nel
nostro settore.

Lultimo argomento affrontato & stato come tenere sotto controllo il
nostro business e come misurare I'efficacia nella conduzione delle
nostre attivita.

Abbiamo cercato di far si che Meta fosse veramente una porta aperta
sul mondo della consulenza, un aiuto a discutere dei problemi reali,
a capire come siamo fatti, avendo anche il coraggio di toccare temi
raramente discussi e di proporli sempre con un linguaggio chiaro e
diretto.

Come al solito tanti colleghi, amici direi, hanno aiutato a costruire
i contenuti di quest’anno. Il Comitato Editoriale ha discusso, si &
confrontato in lunghe ed estenuanti telefonate per cercare di arrivare
alla definizione dei contenuti. Astralys ci ha aiutato a tenere insieme
i pezzi, a rispettare i tempi che la rivista ci imponeva: grazie per la
pazienza. Ancora una volta ringrazio Marco Granelli che con la sua
cultura e la graffiante ironia accompagna ogni numero.

Della rivista che ci ospita, Harvard Business Review, posso solo dire
che per noi & un partner fondamentale e, come associazione dei
consulenti, siamo veramente fieri di essere da lei ospitati e di realizzare
insieme tante iniziative.

Buona lettura a tutti. E un augurio perché il 2012 sia ricco di
soddisfazioni umane e professionali.

Presidente
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n°3 - marzo 2011

112011 si apre con il tema “fare squadra”, ovvero la capacita di mettere insieme
competenze e modi di pensare diversi. Un approccio, che diventa sempre piu
importante per far crescere il bacino di utenza della consulenza, raccontato
attraverso esperienze nazionali e internazionali e I'esposizione di best practice
comportamentali di riferimento.

Editoriale: Al cuore della consulenza
Metariflessioni: Fare squadra

Nei fatti: Una rete geniale... come Leonardo

Nei fatti: Il team in una piccola societa di consulenza
Raccogliere i frutti: Quando il team € internazionale
Irriverisco: | porcospini e Schopenauer
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n°5 - maggio 2011

Un numero dedicato a un argomento scottante: il guadagno di un con-
sulente. Partendo dall'idea che molti hanno di una professione “che
fa diventare ricchi”, colleghi con professionalita diverse si confronta-
no in una tavola rotonda virtuale, raccontando il loro modello e la loro
esperienza attraverso percorsi di crescita alla luce dei trend attuali.

Editoriale: Ma quantoguadagnaun consulente?
TavolaRotonda: Economics: partitaacinque
Irriverisco: Sembrafacile...
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n°8 - luglio/agosto 2011

Un tema un po’ diverso dal solito, piu istintivo e meno razionale, ma con
il quale tutti — prima o poi — si confrontano. Anche i consulenti. E’ la pau-
ra. Ansie, timori e preoccupazioni che ingigantiscono e si trasformano.
Un aspetto di vita quotidiana che il consulente, proprio per la sua pro-
fessione, deve conoscere per affrontarlo e gestirlo nel modo migliore.

Editoriale: Ancheilconsulente hapaura

Riflessioni: Lagestione dellapauraéunacompetenza?
D&R: Dimmi di cosa hai paura

Irriverisco: Paura a parte...(ovvero: www.amygdaloids.com)

DODWN -

n°10 - ottobre 2011

Il convegno “Il nuovo nella consulenza”, tenuto a Milano presso la sede
APCO, e stato fortemente voluto per fare il punto su come sta cambiando
la consulenza di management, quali sfide sta affrontando e come deve
continuare a mutare per conquistare spazi nelle PMI e nella PA, settori
ancora poco inclini, anzi diffidenti, verso [I'approccio consulenziale.

Editoriale: IInuovonellaconsulenza 1
Riflessioni: Cambia il mercato: velocita ed eleganza
per una nuova consulenza

Esperienze: Mille declinazioniperil “nuovo”
Irriverisco: Wozzup?!
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n°12 - dicembre 2011

Applicare ai consulenti logiche e concetti da loro stessi suggeriti ai clienti, per
capire il valore di un progetto o di un’azienda, & spesso difficile e faticoso.
Tuttavia, € questo un tema che assume un’importanza sempre maggiore.
Viene affrontato in questo numero anche attraverso spunti e visioni di colleghi
con esperienze diversificate.

Editoriale: Il nostro valore 1
Riflessioni: Il processo di Misurazione e Valutazione del Valore

nelle organizzazioni di Consulenza Manageriale 2
Esperienze: Quanto valiamo? E come lo possiamo valutare? 4
Irriverisco: Fate come Larry Bird! 6



Rivista dei consulenti di management

insieme attraverso oltre

Editoriale di Marco Beltrami - Presidente APCO (cvc) - presidenteapco@apcoitalia.it

Siamo nel 2011, un anno importante per
lauspicata ripresa e in cui sono certo che
i consulenti di management daranno il
loro contributo. Attraverso Meta conti-
nuiamo e continueremo a discutere i temi
di maggiore attualita del nostro settore e
della nostra professione, cercando ma-
gari di essere piu “irriverenti” del solito,
come il nostro amico Marco Granelli ci
stimola a fare.

L'aspetto caratterizzante del programma
formativo 2011 di APCO prevede tre se-
minari monotematici fondamentali per
chi vuole affrontare il business della con-
sulenza: “Fare societa”, “Fare business”,
“Fare squadra”. Il nostro progetto edito-
riale li vuole affiancare e sviluppare.

Oggi Meta affronta il tema della “squa-
dra”: fare team, mettere insieme consu-
lenti con ‘teste’ e competenze diverse,
lavorare veramente insieme. La figura del
consulente ‘solitario’ & sempre pil rara;
i progetti attuali chiedono multidiscipli-
narita, integrazione e collaborazione fra
consulenti diversi. Occorrono metodo-
logie condivise, strumentazioni anche
tecnologiche, ma soprattutto capacita e
voglia di lavorare in team. Non é facile,
come tutti noi che facciamo questo lavo-
ro sappiamo: il consulente & spesso pro-
tagonista e anche un po’ narcisista, “sof-
fre” all'idea di dover ammettere che sono
necessarie altre competenze. Accetta il
gruppo, purché sia lui il coordinatore!
Non ci sono pero alternative: dentro una
societa, in un network professionale, in
situazioni stimolate o create dal cliente,
il consulente deve riuscire a fare squa-
dra, a dare il suo valore, il suo contributo
in sinergia con quello degli altri. La com-
plessita dei temi da affrontare, la velocita
con cui i clienti vogliono le soluzioni non

danno alternative. Credo che noi consu-
lenti stiamo imparando la lezione.

Trovo questo numero di Meta molto bel-
lo, molto ricco e completo. Presentiamo
testimonianze diverse, ma complementa-
ri e mirate.

Franco Guazzoni introduce il tema con
alcune sue esperienze e suggerisce ‘best
practice’ comportamentali di riferimen-
to. Caterina Lorenzi ci fornisce la visione
della titolare di una societa di consulen-
za che sa quanto € importante creare un
clima positivo all’interno per essere di
successo con i clienti. Simone Lovati pre-
senta loriginale sfida del network inter-
nazionale “debole”, di come far lavorare
insieme team multiculturali di consulenti
indipendenti. Paolo Polverosi illustra lin-
novativa esperienza, fatta in Toscana, di
sfruttamento di un’opportunita legislati-
va per creare un network professionale di
consulenti.

Anche per il 2011, Marco Granelli ci ac-
compagna, provocandoci con intelligen-
za e obbligandoci a cogliere punti di vista
diversi.

Aspettiamo i vostri commenti! Scrivete a
meta@apcoitalia.it
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Milano, 7, 14 e 15 marzo: corso APCO “Professione
Management Consultant”, per chi vuole affrontare la
consulenza preparato.

Milano, sede APCO, 10 marzo: incontro pomeridiano
con i laureandi in Business consulting dell’Universita
Liuc e tavola rotonda di approfondimento.

Helsinki, 21-22 giugno, “Future 2020 - The role of
management consultancy”, una finestra sul mondo.
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Franco Guazzoni - partner di Coreconsulting, Coordinatore Area Nord di Assoconsult

Fare squadra

Ricordo che sul finire degli anni 90, quando
ero partner di una multinazionale della con-
sulenza, il mio capo americano mi chiese di
partecipare a una riunione a Doha (Qatar). Sa-
remmo stati otto colleghi, tra noi non ci cono-
scevamo (ci accumunavano solo il network di
cui facevamo parte e il brand), e provenivamo
da otto diversi Paesi del mondo. Ci saremmo
trovati una domenica sera e avremmo poi la-
vorato il lunedi, a definire le specifiche di una
nuova metodologia che avrebbe dovuto essere
poi sviluppata e applicata negli oltre 100 paesi
in cui eravamo attivi. Cosi avvenne, e si riveld

una riunione assai proficua. Il lunedi sera ci
salutammo, e ognuno di noi prese un aereo,
rientrando alla sua base. Questo tipo di riu-
nioni lampo, finalizzate alla produzione di un
determinato risultato in tempi molto brevi, si
ripeté sempre piu frequentemente; oggi, lo si
ritrova assai spesso nelle prassi delle aziende,
specie se multinazionali, talora anche in forma
‘virtuale’ di call conference o di video confe-
renza. Negli stessi anni mi ritrovai anche a ge-
stire un progetto che riguardava la completa
ristrutturazione di una multinazionale, con la
totale rivisitazione del suo modo di operare e
dei suoi processi manageriali e operativi, sup-
portati, infine, da un ERP. Oltre tre anni di lavo-
ro di un team di una cinquantina di consulenti,
piu alcune decine di risorse del cliente e vari
subfornitori. Nel corso del lavoro dedicammo
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molto tempo alla creazione della squadra: for-
mammo piu squadre, che interagirono tra di
loro, contribuendo a un risultato eccezionale.
Progetti ampi e complessi di questo tipo sono
naturalmente molto diffusi, particolarmente in
certi settori industriali.

Se ora, a qualche anno di distanza, mi chie-
do che cosa avevano in comune queste due
esperienze, da un punto di vista manageriale,
devo riconoscere che lelemento pill importan-
te fu il riuscire sempre a fare squadra, pur in
contesti e con esigenze differenti. Saper fare
squadra sta diventando una capacita mana-
geriale fondamentale, soprattutto oggi che,
nel mondo della globalizzazione, aumentano
esponenzialmente le occasioni di relazione tra
soggetti diversi per ruolo, cultura, psicologia,
aspettative. Che cosa mi hanno insegnato le
situazioni del primo e del secondo tipo in tema
di fare squadra? Innanzitutto alcune regole di
funzionamento per cosi dire oggettive: la ne-
cessita di avere un obiettivo chiaro e di un cer-
to rilievo, ben compreso, se non proprio condi-
viso, da tutti; Lindividuazione di ruoli giusti, dal
punto di vista operativo e la loro assegnazione
a persone capaci di fare bene e senza problemi
le cose che il loro ruolo richiede. La professio-
nalita dei componenti del team si & rivelato un
altro elemento chiave, in quanto su di essa si
sono basati poi fiducia e rispetto. Un costante
bilanciamento fra attenzione allaltro e foca-
lizzazione sullobiettivo € poi stata garanzia di
risultati di buon livello, nei tempi prestabiliti.
Infine, lutilizzo di tecniche specifiche atte a
favorire il lavoro di team si € rivelato decisivo:
brainstorming per la creazione di idee innova-
tive, attivita di gioco indoor e outdoor, simula-
zioni, attivita teatrali o musicali.

Ho poi potuto verificare che i risultati del lavoro
di gruppo sono di gran lunga migliori quando i
componenti della squadra sono dotati di alcu-
ne competenze ‘trasversali’, riconducibili alle
seguenti, in parte citate anche in un bellarti-
colo del violoncellista cinese Yo-Yo Ma (“Dal-
la musica quattro regole per stare al mondo”,
Corriere della Sera, 28 febbraio 2008) - do per
scontate le competenze tecniche di ciascuno,

come del resto gia detto sopra, a proposito del
requisito della competenza professionale. Es-
ser quindi capaci di avere una buona visione,
e di saperla trasmettere in modo ‘memorabile’,
che rimanga impresso nella mente e nel cuo-
re, che arrivi a costituire un indirizzo chiaro,
per il quale valga la pena di spendersi. Saper
operare con passione genuina, essere con-
vinto di cio che si fa, crederci, essere pronti a
dare senza cercare sempre tornaconti. Fare
ricorso a un’immaginazione disciplinata, che
consenta di vedere e tentare soluzioni nuove,
sapendo quando uscire dagli schemi. Limpe-
gno a migliorarsi in continuazione, non sentirsi
mai arrivato su posizioni definitive, monitoran-
do continuamente i propri comportamenti,
chiedendosi: “Questa volta che cosa ho fatto
bene? Dove invece devo cercare di migliorare?
Come farlo?”. Essere infine capaci di esercitare
empatia, nel senso di dare la giusta attenzio-
ne allaltro, di sapersi mettere nei suoi panni,
e di comprenderne senza pregiudizi esigenze,
preoccupazioni, portati culturali. Anche la ca-
pacita di interagire a livello di culture diverse,
che pure sta diventando sempre pili importan-
te, pud essere considerata parte dellempatia:
questa qualita, come nota Yo-Yo Ma, & “la piu
alta che definisca la nostra identita all'interno
della famiglia degli esseri umani”.

Le situazioni che oggi richiedono di fare squa-
dra si stanno moltiplicando: pensiamo ai rap-
porti che pud essere necessario attivare tra
colleghi di una stessa azienda, qualche volta
basati in parti diverse del mondo, oppure -
peggio! - nella stessa sede, ma che nessuno
in azienda si sogna di gestire come una vera
e propria squadra, preferendo alimentare la
competizione; ai rapporti tra componenti di
un team interdisciplinare chiamato a risolvere
un determinato problema; a professionisti di
diversa estrazione e competenza, che devono
interagire nella realizzazione di un progetto. In
questi, e in molti altri casi ancora, lutilizzo del-
le regole e delle competenze sopra descritte,
si & dimostrato determinante nellaiutare molti
team a produrre risultati spesso ben oltre le
attese.
































































































