Il Design
Partecipativo del

Servizi
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sfidare il pensiero
comunemente accettato

sociali
pratiche

Innovative di design
















Il settore

pubblico

top-down di
appalti 'accento piuttosto sul
controllo dei costi che sulla qualita.

troppo spesso risposto solo
a logiche di bilancio




Il settore pubblico

pensati attorno alle
esigenze dei rispettivi utenti

Bisogna aiutare a
sbarazzarsi dell’approccio utilitaristico ‘taglia
unica' finora utilizzato

ripetano gli errori del passato




Il settore pubblico

Influenzare |
formatori di opinioni nelle amministrazioni
[locali] adottare
pensiero di design strategico e sue applicazioni

pratiche di buon design aggiungono
valore alla spesa pubblica




la salute, non gli ospedal

cosa accade se questi servizi
sono fuori fase rispetto a cio che la gente
vuole o necessita ?

approccio di 'co-creazione'




la salute, non gli ospedal




la salute, non gli ospedal

Gli utenti non sono piu meri
sono | designers attivi

soluzioni di design relativi
a sistemi e servizi sono altrettanto validi
guanto i design che si riferiscono soltanto

a prodotti .




la salute, non gli ospedal

La frontiera della salute non

ma dove la gente si prende cura della
propria salute

Le maggiori ed inutilizzate risorse nel
sistema della salute non sono | medici ma gli
utenti .




la salute, non gli ospedal

ad un maggior coinvolgimento del
pubblico nella loro gestione.

e non solo ricevitori di servizi

| servizi dovrebbero
essere configurati attorno alla gente, e non alle
Istituzioni nelle quali si e forzati ad adattarsi.




la salute, non gli ospedal

piu
ampio spettro di conoscenze rispetto a quelle
della sola medicina




Servizi Co-creati

Servizi co-
creati
utenti che non saranno piu
soltanto 1 terminali di ricezione dei servizi

Né si tratta

semplicemente di fai-da-te




Servizi Co-creati

Co-creazione non € un evento una_tantum,
come un referendum nel quale la comunita
decide cosa debba essere fatto.




Servizi Co-creati

Né la co-creazione e guestione solo di formale
consultazione nella quale i professionisti danno
agli utenti la possibilita di dire la loro su di un
limitato numero di alternative of
un processo che sfida
| punti di vista di tutte le parti in causa




Servizi Co-creati

‘La chiave del successo della
collaborazione  medico-paziente sta nel
riconoscere che | pazienti sono anch’essi degli
esperti.

Yo [o 1
paziente sa della sua:
eesperienza di malattia







