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ome ricavare valore
C dalla consulenza di ma-

-..% nagement? Come ac-
quistarla e quali strumenti uti-
lizzare per sceglierc e verifi-
carele competenze diun con-
sulente, figura spesso strate-
gica all'interno delle imprese
nei processi di introduzione
diinnovazione e gestione del
cambiamento? Come gestir-
ne il processo e come valuta-
re il valore prodotto? Per ri-
spondere a queste domande,
Iemci (International council
of management consulting in-
stitute, associazione dimana-
gement consulting cui aderi-
scono 47 Paesi) e Apco (Asso-
ciazione italiana consulenti
didirezione) sonoipromoto-
ri del progetto di Norma
CEN PC 381 «Service stan-
dard on management consul-
tancy - purchasing, evalua-
ting and making effective use
by customers of manage-
ment consulting services»,
che sar gestito sottolasegre-
teriatecnica di Uni, Vente ita-
liane di normazione.

Lunedi 8 a Milano avranno
inizioilavori per elaborarela
norma; sard coinvolta una
quarantina di esperti prove-
nienti da 13 Paesi Ue in rap-
presentanza di organizzazio-
ni di clienti (piccole e grandi
imprese), associazionidi con-
sulenti, istituzioni, banche,
enti di normazione, CdC.

Quella sulla consulenza di
management ¢ la prima espe-
rienza a livello internaziona-
leche, assumendola centrali-
ta delle competenze nella
competizione nell’economia
delta conoscenza, spostail fo-
cus della normazione, a tute-
la dei clienti, dai prodotti ma-
teriali ai servizi intellettuali.
L’obiettivo non & costruire i

Manuale europeo
per valutare
la consulenza

presupposti per ulteriori for-

me di certificazione, quanto
condividere insieme - clienti
e consulenti - linee di fondo

su contenuti, requisiti, profi- .

li ¢ approcci; accettarne la |
sintesi in una norma emana- |
taalivello europeo daunen- |

teterzo qualeil Cen, promuo-

verla e adottarla (in modo :

vincolante) in Europa.
L'Italia giocherd un ruolo
da protagonista in questo

nuovo progetto, in quantoali-

vello italiano si & acquisita
una profonda competenza in
quest’ambito della normazio-
n¢, unica in Europa, Sono tar-
gate infatti Uni e promosse in
Italia da Apco le cinque nor-
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Gli esperti al lavoro
per elaborare

una norma che renda
pitt trasparente

il prodotto intellettuale

me italiane sulla consulenza

di management (emanate :

trail2003 ei12007) che forni-
scono indicazionisul proces-
so di consulenza, sulle com-
petenze richieste, sul valore
prodotto, fino a individuare
i criteri di scelta del consu-
lente ele specificiti connes-
se all’acquisto di consulen-
za da parte della pubblica
amministrazione. La norma
consentiri a tutti, in partico-
lare al sistemadelle organiz-
zazioni clienti, un salto dj
qualita: dalla consapevolez-
za di come aftenuare j rischi
allaconsapevelezza dicome
cogliere opportunita.
* Presidente Apco, Associazione italiony
consulenti di direzione
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