5 Step per la costruzione della
Balanced Scorecard

Tradurre la Strategia in Azione
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SOUthWGSt A|r|lneS — Efficienza Operativa

Gemini Europa

Financial| Incrementare
Utile

Cosa fara migliorare I'efficienza

- : operativa?
Piu Passeggeri
— Piu clienti con meno aerei

Custormers Come lo faremo?
Costi piu bassi . . .
—Attirando i segmenti che danno

_ _ importanza al prezzo (turismo)
el On=ie ed il rispetto dei tempi (business)

Internt Qual’e I'obiettivo dei processi
Turnaround interni?
veloce al suolo
Turnaround veloce
Learning Il personal sara in grado?

& Groyth :
—Formare e compensare il
Foczlzzerlone sl personale per la riduzione del

Process Redesign . .
cycle time reduction
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G E-

Costruire terminare
I Link Indicatori
Strategici I Successo
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Southwest Airlines

[®
— L
Comint b MISURE DI
eminl Europa m
z| SUCCESSO
Incrementare ;
Utile »
/ 15% | # Clienti
Pil Passeggeri
5% | Costo leasing aerei
15% | Livello dei prezzi
Costi piu bassi
_ . 20% | FAA On Time Rating
Voli On-Time Customer Ranking
, 30% | Tempo al suolo
Turnaround
veloce al suolo
15% | % Personale formato
% Impiegati
. Shareholders
Focalizzazione sul
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= 3rd Step

Gemini Europa
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Linking Processes to Strategy

[®
- E MISURE PROCESSI/
Gemini Europa JDI SUCCESSO  |PROGETT!
Incrementare 2
Utile
15% | # Clienti Marketing

/

Pil Passeggeri

Travel Agent Blitz

5%

Costo leasing aerei

Rinegoziare Leasing

Costi piu bassi

15%

Livello dei prezzi

Prezzi

Voli On-Time

20%

FAA On Time
Rating

Customer Ranking

Progetto On-Time

Turnaround
veloce al suolo

30%

Tempo al suolo

Servizio all’Aereo

Passengers Off &
On

Focalizzazione sul
Process Redesign

15%

% Personale BPR Project
formato

% Impiegati ESOP
Shareholders
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% 4th Step

Gemini Europa

)CEeSSesS
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Linking Individuals Directly to

Strategy
MISURE PROCESSI/ MISURA DEIRUOLO

DI SUCCESSO [PROGETTI PROCESSI

ISVANS

Gemini Europa

Incrementare
Utile

M3IATYH

AvaT/NMO
3A0HddY
41N03X3

/dO13A3A

15% | # Clienti Marketing | # Contatti BLK | SGL | BPK| Mktg
Pil Passeggeri ) Travel # Nuovi BLK | TS | BPK| Mkig
Agent Blitz | Agenti
5% | Costo leasing | Rinegoziare | Leasing PM |[PM |PBK| Legal
aerei Leasing
Meno Aerei
——

15% | Livello dei Prezzi #Giomia | BLK | SGL | BPK| Mkig
prozz et
# Cambio
prezzi
20%| FAA On Time | Progetti On-| # Arrivi in JAK |OPN|TT | Grnd
Voli On-Time Customer Time ritardo
Ranking # Partenz in
. _ ritardo
30%| Tempo al Servizio |Cycle Time |BR |BLK | JAM| Grnd

suolo all’Aereo

Passengers | Off / On JAK [PIL | TT | Crew
Off & On Cycle T

Turnaround
veloce al suolo

o b i Ore ai
15% | % Personale |BPR Project for e azione JAK | PIL | JAM| Exec
formato
% Impiegati | ESOP # Sharehold| JW | TT | PBK| Exec
Shareholders Impiegati

Focalizzazione sul
Process Redesign
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% 5th Step

Gemini Europa

Costruire \ :
ILink /

rocessi,

dicatori g G

Strategici Successo ogetti & ancio
Misure
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