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“CONTRASTI E CONFLITTI”

MILANO,
28 SETTEMBRE
Li vita organizzaliva &
ostellata di situazioni di
disaccordo, di contrasti tra
interessi divergenti, ma spes-
so le differenze di opinioni
sono vissute come questioni
personali, relazioni conflit-
tuali. Per il consulente di
management, che si trova im-
merso tra contrasti e conflitti,
& importante riconoscerne
le differenze per gestirli in
modo produttivo verso il rag-

giungimento degli obiettivi.
[l workshop & propedeutico a
quello sulla negoziazione

METODOLOGIA
Interattiva e partecipaliva:
alle esercitazioni individua-

li e in gruppo, si alternano
brevi illustrazioni teoriche
per favorire "apprendimento
e la sperimentazione delle
tecniche.
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