Pasian di Prato, 20 marzo 2015

OLTRE LA CRISI: COSA PUO OFFRIRE NEL 2015 LA
CONSULENZA DI MANAGEMENT ALLE PMI DEL
FRIULI VENEZIA GIULIA

Presentazione dei risultati dell’indagine realizzata da
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Il campione: forma giuridica e settore

Societa di capitali 22
Societa di persone e imprese individuali 2
Cooperative 1
Totale 25

Industria 12
Servizi e commercio 10
Edilizia 3
Totale 25
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Il campione: classi di fatturato

fino a 3.000.000 di Euro

da 3.000.000 a 5.000.000 di Euro
da 5.000.000 a 10.000.000 di Euro
oltre 10.000.000 di Euro

N[O~ |00

Totale 25
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Il campione: composizione fatturato ed evoluzione

solo Italia 11
Italia + UE (senza ltalia) 2
Italia + UE (senza Italia) + Extra UE 3
Italia + UE (senza Italia) + Extra UE + Overseas 9
Totale 25

UE 2% 95% 35%

Extra UE 1% 30% 10%
Overseas 2% 87% 23%
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Il campione: composizione fatturato ed evoluzione

invariato 5 - - -
aumetato 12 20% 5% 30%
diminuito 8 18% 5% 50%
Totale 25
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Il campione: collaboratori interni ed esterni

[ inoa3000000ciEwo [da3000.0005.000000iEuro]da 5.000.000 a 10000000 i uro ohtre 10000000 iuro
Collaboratori interni 15 15 45 90
Collaboratori estern 1 1l 1 2
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| fattori competitivi

# Riduzone personale fisso
® Ottimizzasnone spese gestionali

Gestiane finanziara

| : & Nuowi mercats
“ Nuowl prodott

Investiments innovativl su macchinar,
brevett ecc

Investiments sus processi innavativ
IS0, Project management, lean ecc)

Nuowi business

Reti dimpresa
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Il ricorso al consulente di management e la sua provenienza

Ricorso al consulente di management

=Sl

“No

Provenienza del consulente di
management

W Socleta FVG

_ 1
4
W Studio professionale FVG

Societa non FVG
& Studio non FVG

“ Esperto non italiano
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Tipologia di compenso

Tipologia compenso

P

a forfait sul aglornata success fee a forfait «
progetto provvigione
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La valutazione del consulente di management

Fattore di valutazione (media)
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Bisogni di consulenza

1.Maggiore presenza del consulente in azienda

2.Piu afflancamento nella gestione delle relazioni esterne
3.Maggiore integrazione nell'operativita quotidiana
4.Umilta, confronto, senso di responsabilita

5.Trasparenza e correttezza professionale
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Bisogni e aree di consulenza

Area di consulenza

Formazione manageriale -—_
Produzione e logistica -
Qualita e ambiente ——
Reti d'impresa N
Responsabilita sociale/bilancio sociale W
e

Passaggio generazionale
Risorse umane/formazione —_—
Marketing & sales —_—
Finanza & controllo di gestione ———
Organizzazione aziendale i ——

Strategie & leadership EEEE—_———

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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Conclusioni

« Le aziende del campione per fronteggiare la crisi si sono
concentrate su politiche difensive (riduzione costi, gestione
finanziaria, ecc) piuttosto che su politiche di innovazione
organizzativa, aggregazioni, strategie di responsabilita sociale. Anche
lo sviluppo di nuovi prodotti e la ricerca di nuovi mercati hanno avuto
rilevanza mentre scarsa la propensione a differenziarsi con nuovi
business.

 La figura del consulente di management continua ad avere un ruolo
all’interno delle aziende. Prevalentemente le aziende si affidano a
consulenti del territorio.
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Conclusioni

 Nel consulente si ricerca soprattutto competenza settoriale. Gli
imprenditori ricercano soluzioni efficaci da persone provenienti dalla
loro area di business; talvolta, pero, per spingere su soluzioni di
differenziazione ricercano consulenti provenienti da altre aree.
L’importanza nella flessibilita della prestazione conferma I’esigenza
di affidarsi a consulenti del territorio.

« L’esigenza di consulenza in materia di aggregazione, logistica,
responsabilita sociale e passaggio generazionale non trova riscontro
nelle imprese del campione. Le risposte circa i bisogni di consulenza
sembrano, tuttavia, non meditate ed emergono fabbisogni
consulenziali poco chiari.




