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VARESE MANCA POCO

JOCO

» 60,99% LA PERCENTUALE DI RACCOLTA DIFFERENZIATA REGISTRATA AVARESE NEL 2015

Comunicare l'importanza
della raccolta differenziata
al di la dei vincoli normativi

Diffondere comportamenti
corretti nello svolgimento
della raccolta differenziata

Motivare alla RD,
specificando che tanto e gia
stato fatto e che manca
poco per superare il
traguardo
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VARESE MANCA POCO IJOCO

DAL 3 OTTOBRE AL 5 NOVEMBRE RITIRA IL KIT DEI SACCHI
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DIFFERENZIATA

CERAMICA LAMPADINE E SPECCHI VANNO CO
METTI OGNI COSA AL SU

CITTAE COMUNITA




VARESE MANCA POCO IJOCO

Gli obiettivi del coinvolgimento

B CONOSCERE

- lllustrare il processo di raccolta dei rifiuti specifico per target, identificando per ciascuna fase le

principali criticita e le relative soluzioni condivise

« Chiarire i benefici multidimensionali prodotti dall'adozione di comportamenti corretti e

sostenibili

B MOTIVARE

- Responsabilizzare ciascuno a dare il proprio contributo al raggiungimento dell’'obiettivo comune

per I'aumento della RD aVarese

B PARTECIPARE

« Qualificare la relazione e rinforzare un dialogo costruttivo e informato tra i clienti del servizio e

ASPEM
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Raggiungere insieme l'obiettivo

et chosi del 65% di RD a Varese




VARESE MANCA POCO
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VARESE MANCA POCO
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Analisi di fattibilita
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PRIMO INCONTRO

Ascolto e rilevazione
di osservazioni e delle soluzioni SECONDO
difficolta incontrate Elaborazione proposte INCONTRO
nella raccolta dei . degli esiti del primo . per facilitare o Dialogo con ASPEM
rifiuti. incontro I'adozione di e condivisione delle
Individuazione comportamenti soluzioni individuate
corretti

partecipata delle
soluzioni
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Formalizzazione
€ comunicazione
del sistema di
corresponsabilita
con la «CARTA
DEGLI IMPEGNI»
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PROGETTO EUROPEO

OPEN CORPORATION

La responsabilita sociale nelle relazioni industriali

Obiettivo: costruire di un ranking sindacale che classifica imprese
multinazionaliin funzione di indicatori di interesse dal punto di vista dei
lavoratori e del sindacato per rendere le relazioni industriali piu trasparenti,

efficaci e credibili.

Qualita delle Condizioni
relazioni di lavoro e
industriali rispetto dei diritti

Azioni positive Azioni a tutela

contro la dei lavoratori con
discriminazione disabilita

Trasparenza
finanziaria
e fiscale

Riduzione
dell'impatto
ambientale

JOCO

LAVORO DIGNITOSO
E CRESCITA
ECONOMICA



IL BILANCIO PARTECIPATIVO IJOCO

Il bilancio partecipativo e “un istituto assai originale di
finanza locale, diventato molto noto nei giorni di
Porto Alegre. [...] e utilizzato come strumento per
assicurare la partecipazione popolare alle scelte di
spesa e investimento della municipalita”.

Il bilancio partecipativo € uno strumento privilegiato
per favorire una reale apertura della macchina
istituzionale alla partecipazione diretta ed effettiva
della popolazione nell’assunzione di decisioni sugli
obiettivi e la distribuzione degli investimenti pubblici,
superando le tradizionali forme esclusivamente
consultive e creando un ponte tra la democrazia
diretta e quella rappresentativa.

C. Rogate, T. Tarquini, “Fiducia e responsabilita nel governo

dellente pubbhco Maggioli Editore, 2008 PARTNERSHIP PACE, GIUSTIZIA
PERGLIOBIETTIVI EISTITUZIONI
FORTI
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IL BILANCIO PARTECIPATIVO

JOCO

Condividi San Donato: due edizioni a confronto

Il budget
deciso con
i cittadini

Il budget,
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%Ouestionari

presentati

una forte:
domanda

di
partecipazione

Questionari
presentati

+4 mila
dalla prima
edizione

Gli over 14
che hanno
partecipato

la media nelle
esperienze
nazionali &
dell’2-8%

Glioveriy
che hanno
partecipato

+9 punti
percentuali
dalla prima
edizione

Progetti
presentati,

29 condivisi e
91 individuali.
Le reti si sono
attivate.

11 i progetti
vincitori

' Progetti
21 condivisi e
48 individuali

Aumenta la
capacita di
aggregazione
sui progetti
condivisi
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IL BILANCIO PARTECIPATIVO

JOCO

Record di partecipazione

EEIPYLTY  BP del Comune di Rho 24%
(50.000 abitanti)

“3&’ cowwvoi - BP del Comune 34%
| -!. s di San Donato Milanese
(32.000 abitanti)
Pensiomeciinsiem®. BP del Comune u | 5%
di Cornaredo
(20.000 abitanti)
Elevatissima partecipazione - la media di
._partecipazione nelle esperienze nazionalivaria tra
TaErt 2% e 1'8% - e alta qualita dei progetti presentati

+ CONSULTING @
INSTITUTES

Traae
CMC - GLOBAL

| residenti over 14 che
hanno partecipato
alla seconda edizione

| residenti over 14

che hanno partecipato
alla seconda edizione,
+9 p.p. dalla prima

| residenti over 14
che hanno partecipato
alla prima edizione
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IL BILANCIO PARTECIPATIVO JOCO

Accountability e partecipazione: un legame virtuoso

WEB REPORTING DI META E FINE MANDATO BILANCIO PARTECIPATIVO

i
= = Comune di Rho - Bilancio Partecipativo Condwidi questa pagina: [l [ E1 G
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Bilancio sociale a I
di fine

mandato

Contribuisci

TERZA EDIZIONE

Per favorire una
partecipazione piu
ampia quest'anno
le proposte sono
state raccolte e
pubblicate online
prima dei

indica le tue priarita
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http://www.bilanciosocialerho.it/
http://www.dirolamia.it/

LA CASE HISTORY DEL COMUNE DI RHO OCO

Mappa di sintesi

Slemete Bilancio partecipativo Web reporting EEEE IO

di meta mandato 3 edizioni di fine mandato e numero monografico
e Web Reporting dell’informatore

comunale
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http://www.dirolamia.it/5/5/altre-edizioni
http://www.bilanciosocialerho.it/

Webreporting nel dibattito a:)CO

nazionale e internazionale

" GRUPPODISTUDIO
L

ith Intemational Conference

on Corporate Sustainability
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CSR in an Age of Digitization
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Refe si presenta

Senza conoscenza nhon c'e
fiducia

Aumentare la fiducia degli stakeholder e I'efficacia
delle organizzazioni — pubbliche, private e non profit -
e la missione di Refe.

Tra i primi in Italia su responsabilita sociale e
accountability,

ci occupiamo di trasparenza e legalita, social innovation

e partecipazione.

Realizziamo percorsi innovativi, costruiti su misura,
che producono cambiamenti durevoli sul piano

gestionale e comunicativo.

La consulenza per noi non € mai separata dalla
formazione.

Per conoscerci di pit www.refe.net

Ci vuole metodo!

Rendersi conto per rendere conto @

é il metodo Refe e si sviluppa su due versanti:

Rendersi conto e I'analisi interna dell’identita, delle
scelte

e del funzionamento dell’Ente, con la verifica puntuale
delle attivita svolte, delle risorse allocate e dei risultati

ottenuti

Rendere conto € la comunicazione trasparente,
verificabile
e comprensibile per far conoscere a tutti

il senso e il valore del lavoro svolto
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Il metodo Refe

%I%OEN'-G% Rendersi conto per rendere conto®
%DERE e il metodo Refe
xCONTO

B Rendersi conto e |'elaborazione della visione, degli obiettivi e degli effetti attesi, e di
un sistema di verifica multidimensionale delle attivita svolte, delle risorse allocate,

dei risultati e dei cambiamenti ottenuti

B Rendere conto e la comunicazione trasparente, verificabile e comprensibile a tutti gli
stakeholder del senso e del valore del lavoro svolto, per attivare una partecipazione

continuativa, informata e consapevole

Organismo accreditato
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Dal metodo le attivita

* Mission-Vision-Strategy

* Performance Management
e controllo strategico

* Software PerformPA

* CSR Management

Strategia e Performance

Costruire strategie di sviluppo responsabile e rafforzare competenze e capacita di
pianificazione strategica e performance management.

Sviluppare sistemi di monitoraggio multidimensionali per la misurazione di output e
outcome prodotti dall’attivita dell'organizzazione

* Riorganizzazione e integrazione
tra servizi e strutture

Organizzazione e governance * Codice Etico, 231 (Responsabilita

Costruire modelli di governance e assetti organizzativi efficaci, integrare e semplificar Amministrativa Societa)
processi e strutture, motivare, formare e responsabilizzare le persone *150 26000

Rendersi conto

* Bilancio Sociale o di Sostenibilita (BS)
e nuove forme direporting

* Bilancio di meta mandato
e fine mandato

* Rating e valutazione

Accountability e valutazione

Costruire sistemi di accountability, conformi alle normative e agli standard nazionali e
internazionali, che valorizzino le specificita dell'organizzazione e consentano di
misurare

e comunicare il valore economico, sociale e ambientale e I'efficacia di politiche e serviz * Web Reporting

» Company Profile

* Bilancio Partecipativo

* Stakeholder Dialogue

* Citizen e Customer Satisfaction

e Analisi diclima
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Comunicazione e Partecipazione

Accrescere il capitale sociale e la visibilita dell'organizzazione, esplicitando gli aspetti
distintivi e i dati piU rilevanti per rinforzare credibilita, fiducia e consenso
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REFERENZE

(@

Barilla

AUTONOME PROVINCIA et e comouny S 67 1 ® ——
PROVINZ | AUTONOMA Q%?rare[[e BANCA POPOLARE ), [!JF,ed?rP,ar,C\h], Sd» f CENTRALE
BOZEN | / DI BOLZANO e EMILARE -7 Ansaldo STS e — ®"
SUDTIROL \ = ALTO ADIGE @GRUPPOI-?\I(‘K Une Sodeth Frameccanica ™ 9 FUROPARS
* |9 m” Conserve litalia e @
Regione ~ |+ REGIONE i
Lombardia LIGURIA " A 8 Confntigianato

Regione Umbria
by
4|Al

REGIONE pELVENETO

REGIONE AUTONSMA :
FRIULI VENEZIA GIUL'A 3

Milano

Y

Comune
di Milano

Comune di
San Donato Milanese

LIGURIA

o CGIL CGIL
Privato . =] @ cisL
Rappresentanza p— S

CGIL

L

( ) SGB CISL
e

FLC CGIL

]
- - . 1]
= Pubblico NS
Unione Comuni Medio Brenta CITTA di MAGENTA A
~~ FERROVIENORD .
erorourn VENETO)
MILANESE SPA fak B o e A Ao e
Sistema Socio Sanitario  Sistema Socio Sanitario
) Regione Regione
L bardi Lombardia
| 2 S \ /e padovatre ASST L:g: A ST Melegnano e Martesana

wawvwy. pdtre.it

stituso Zoeprofilatico LA
‘s;.:wmn-:\- -:l- I: \'-‘unn . Sistema Socio Sanitario  Sistema Socio Sanitario SAFC%T)SKZ:SSEM r,
4 ASPEM [Jresens,, B TANIGEA e i
Lombardia Lombardia o
i ATS Val Padana L c’
ATS Insubria
LRPEA. \/ ALZHEIMER ITALIA®
. Istituts Riuniti Padovans di Educazione ed Assistenza o forwe o ssare ok
ASR ABRUZZ! IS @ ISTIUTOPER LOSTUDO ismo accredi
mmemom E LAPREVENZIONE ONCOLOGICA Eelmr Ial qualificazidlhhtg
- The r
< INTERMATIONAL™Y,
D CDUNCILOF %

1 MANAGEMENT ¢
« CONSULTING  »
s, INSTITUTES

e .t
Frgaae

CMC - GLOBAL

CERTIFIED
MANAGEMENT CONSULTANT




5 .
< INTERNATIONAL Y,
i ODUNCILOF 3
3 MANAGEMENT »
L CONSULTING  »
%, INSTITUTES

Traae
CMC - GLOBAL

> = =

A AY

] L]

e \ .
H I Hi ]
NS | DROD 1

DNSA

mm

- A

anlde

T
DA D N
[ D .I }

o7 -“BIETTIVI
'.‘ PER LO SVILUPPO
\_\_J SOSTENIBILE

Organismo accreditato
per la qualificazione

CMC)
CERTIFIED
MANAGEMENT CONSULTANT




	Responsabilità sociale e sostenibilità del settore pubblico: rendersi conto per rendere conto ®
	Rendersi conto per rendere conto ®
	VARESE MANCA POCO
	VARESE MANCA POCO
	VARESE MANCA POCO
	VARESE MANCA POCO
	VARESE MANCA POCO
	PROGETTO EUROPEO�OPEN CORPORATION
	IL BILANCIO PARTECIPATIVO
	IL BILANCIO PARTECIPATIVO
	IL BILANCIO PARTECIPATIVO
	IL BILANCIO PARTECIPATIVO
	LA CASE HISTORY DEL COMUNE DI RHO
	Webreporting nel dibattito�nazionale e internazionale
	Il Buon Governo
	Refe si presenta
	Il metodo Refe
	Dal metodo le attività
	REFERENZE
	Grazie per l’attenzione 

