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’andamento del Mercato Digitale nel

meContent e Digital
) ADV
W Servizi di rete
+0,04%
W Servizi ICT
+0,3%
2.615 +4,5% 2.732 +4,8% 2.863 - Software e soluzion
8.232 +0,5% 8.275 +1,0% 8.355,4 CIDispositivi e sistemi
1° H 2014 1° H 2015 1° H 2016

Valori in Min di Euro e in %
Fonte: Assinform/ NetConsulting cube, Ottobre 2016
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| cantieri digitali che trainano il mercato

—

Crescono Mobile, Cloud Computing e Big Data. L’loT non é piu una nicchia! App per Sales force-Ordini

App per Work force
52%
) App per Top management
Mobile 88% App per Clienti

SaaS$ public (in crescita su
applicazioni core)

Cloud Computing 76% laa$ Infrastrutturale
BA
m2014 Big Data o In memory DB
70 Appliance
m 2015
0,
. . St Social CRM
Social Media Listening/Sentiment

Social Analytics

Innovazione di prodotto/servizio

loT (Internet of Things) 42% Predictive maintenance
Energy management
Valori % su totale panel Asset management

Fonte: NetConsulting cube — CIO Survey, 2016
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Digitale a supporto di priorita e obiettivi aziendali

—

Innovazione processi interni/incremento del
livello di automazione

Miglioramento della “conoscenza” dei propri
clienti

Innovazione prodotto/servizio

Revisione strategie di vendita/multicanalita

Innovazione supply chain

Miglioramento collaboration e comunicazione
interna

Fonte: NetConsulting cube — CIO Survey, 2016
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Big Data
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D%lﬁ Cloud

0 : Computing/

483% So@@ Retidi TLC
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46,7% Social

Networking «7&
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31, 7% RNET:? =
28.3% Mobile
Computing

Valori % su totale aziende, Risposta multipla

Convegno APCO-Milano, 12 Gennaio 2017



Mercato del Servizi ICT
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16%

12%
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0%

-4%

4% -

Servizi di Data .
i Center & Cloud
Computing
Sviluppo e System
Assistenza tegration
Tecnica
- ' 500,0 1.000,0 1.500,0 2.000,0
- Consulenza __ _
Formazione Outsourcing
ICT

Valore 1H2016 (mIn€)
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—

Hybrid IT = crescono i servizi
di Cloud Computing e quelli di
gestione di ambienti ibridi
(Data Center e Outsourcing
infrastrutturale)

Attivita progettuali
penalizzate dall’landamento in
contrazione del software
tradizionale

Perimetro delle iniziative
Digital ancora contenuto —
selettivo e sperimentale

Valori in Milioni di Euro e in %

Fonte: Assinform/ NetConsulting cube, Ottobre 2016

Convegno APCO-Milano, 12 Gennaio 2017



La digitalizzazione nei principali settori
—
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I divario digitale nelle PMI italiane
—

FIGURA 6. INDICATORE DI DIGITALIZAZIONE DELLE IMPRESE CON ALMENO 10 ADDETTI, PER RIPARTIZIONE
GEOGRAFICA E CLASSE DI ADDETTI Anno 2015, composizione percentuale
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Fonte: ISTAT (dicembre 2015)
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Posizionamento delle Regioni Italiane

Spesa consumer e business

Fonte: Assinform/NetConsulting cube, 2015
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Relatore
Note di presentazione
Dato che viene confrontato anche incrociando dati di spesa ICT Consumer e dati di spesa ICT per impresa
La Sardegna ha una spesa ICT inferiore alla media
Sia nel consumer
Che nelle imprese


Andamento del mercato degli smartphone

e delle linee attive di telefonia mobile in Italia

Smartphone

1.570
+9,8%

+7.4% 1.430

1.332

Traffico Dati su rete mobile
A% (Petabyte) 1°Q2016 su 1°Q2015
229
150 +52,7%
1° H 2014 1° H 2015 1° H 2016 1°Q2015 1°Q2016
Fonte: Assinform/ NetConsulting cube, Settembre 2016 Fonte: Agcom — Osservatorio trimestrale sulle telecomunicazioni
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La digitalizzazione del mondo Consumer in ltalia

p _ — Il 64,8% degli Italiani (" Social e servizi online)
Utenti Internet in Italia possiede uno
) degli ltaliani
73,7%
62,1% 56,2%

45,3% @ n YouQIILi[;) 46.8%
4 Come avvengono gli acquisti online - /

20,9 MId€ ilgirod’affari 18,8 MIn gli acqui

App Tablet Smartphone Acquisti online sgm pre_piq mqbili

> 19  App Smartphone 13,5% (% sul totale degli acquisti online)
’ 7,9% N\ 13,5%
Tablet T
75% mTablet ©Smartphone
8,2%
590 0% S
4,7%
2,7%
.| a1l
Siti Web |—|,
79,0%

\_ 90,0% - °J S 2012 2013 2014 2015 )

Fonte: NetConsulting cube su Censis e Coop, 2016
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L'indice di digitalizzazione dell’economia

e della societa

Fonte: XXXX
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1 Connectivity

5 Digital
Public
Services

4 Integration
of Digital
Technology

3 Use of
Internet

s=m= EU Average

Average of countries catching up
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Relatore
Note di presentazione
Questo dato è confermato dal benchmark europeo (DESI) che mostra il Digital Index attraverso 5 parametri


L’e-commerce in Europa (2016)

—

E-COMMERCE PER PAESE EUROPEO. Anno 2016
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Una politica per il digitale

—

Le azioni di policy necessarie

Le raccomandazioni
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Industria 4.0

Superammortamento e Iperammortamento

Investimenti innovativi

Advanced Manufacturing =%
Solutions "h‘-

Additive Y
Manufacturing .

Augmented
Reality ‘5&
Simulation 5
Horizontal!
Vertical = =
Integration

Industrial F
Internet i

Investimenti in tecnologie

Agevolazioni previste

Iperammortamento
« Incremento aliquota per investimenti 14.0
Attuale Proposta
140% o 250%
Superammortamento

*+ Proroga del superammortamento con
aliquota al 140% ad eccezione di veicoli ed
altri mezzi di trasporto che prevedono una
maggiorazione ridotta al 120%

Tempistiche
+ Al fine di garantire la massima attrattivita
della manovra, estensione del termini per la

Agrifood , Bio-based economy e a supporto
dell'ottimizzazione dei consumi energetici

consegna del bene al 30/06/18 previo
ordine e acconto >20% entro 1l 31/12/17

Fonte: Confindustria, MATTM, MEF, MIPAAF, MISE, R.E TE. Imprese Italia
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Hfetti della disponibilita di banda ultralarga

sulle performance delle piccole imprese (3-9 addetti)

—

A% sul valore aggiunto A% per settore
9.000 - 25
Aumento medio produttivita oraria del lavoro per addetto (euro)
8.000 1 ® Valore aggiunto (aumento %, scala destra)
7.000 | - 20
6.000 -
- 15
5.000
4.000 - @
- 10
3.000 ® ®
2.000 - | 5
1.000
0 0
Industria in senso Costruzioni Commercio Altri servizi
stretto
Fonte: ISTAT
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Competenze digitali piu richieste in Italia

Competenze piu richieste

Data science/analyst
Mobile specialist

loT

T security

Enterprise architecture
Cloud Computing
Devops

Governance

Social Media
Sviluppo/utilizzo di API
Collaboration/networking

Individuazione & gestione fornitori

Fonte:
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ITALIA

—

74,6%

Migliaia di unita

Posti ICT vacanti (2015-
2020)
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Innovare !

—

«Di fronte alle difficolta del cambiamento
I'innovatore cerca la strada,

Il conservatore cerca la scusa»
(Anonimo)
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